Opinia — Agnieszka Wolanska

Wdrozenie,

wprowadzenie,
adaptacja, czyli...?

Wielu menedzerow narzeka w dzisiej-
szych czasach na nowe pokolenie pracow-
nikow. Zarzuca sie mu brak zaangazo-
wania, przesadng dbatosc o zachowanie
rownowagi miedzy zyciem zawodowym
i prywatnym, niechec do poSwigcenia sie
pracy itp. Wielu skarzy sie na to, ze trudno
pozyskac dobrych kandydatow na rynku.
Co jednak robig organizacje, gdy juz za-
trudnia mtodego cztowieka?

Ostatnio ustyszatam nastepujacg historie. Mto-
da dziewczyna, Marta, zostata zatrudniona na
zlecenie w dziale obstugi klienta w miedzynaro-
dowej organizacji. Jest bystra, inteligentna, pra-
cowita, dobrze zorganizowana, zna trzy jezyKki.
Miata pracowac okoto cztery godziny dziennie,
a do jej obowiazkéw miaty naleze¢ kontak-
ty z klientami w kwestiach dotyczacych faktu-
rowania, wysytka faktur, archiwizacja, przy-
gotowywanie deklaracji celnych. Przez pierw-
szy tydzien pracy miata zostac przeszkolona
przez osobe, ktéra odchodzita z firmy. W prak-
tyce szkolenie trwato dwie godziny. Osoba, kt6-
ra miata przekazac jej swoja wiedze, pracowa-
ta w firmie zaledwie miesigc i nie miata ani wy-
starczajgcych kompetencji, ani tez motywacji,
aby wdraza¢ do firmy nowga osobe. Przetozo-
na, na state pracujaca w biurze poza Polskg, nie
mogta (a moze nie chciata?) zaja¢ sie szkoleniem
Marty. Dziat HR firmy, réwniez ulokowany poza
Warszawa, jak dotad nie opracowat zadnego
procesu wdrozenia nowego pracownika. W nie-
wielkim warszawskim biurze generalnie nikt nic
nie wiedzial, lub nie chciat wiedzie¢...
Pierwszego dnia pracy Marty okazato sie, ze
nie zostaty przygotowane zadne niezbedne na-
rzedzia pracy. Gdy na biurku pojawit sie kom-
puter, Marta nie miata dostepu do zadnych
stuzbowych kont. Musiata sama dowiadywac¢

sie, do jakich aplikacji musi mie¢ dostep, zeby
moc wykonywaé swoje obowigzki. Umiejsco-
wiony w Indiach dziat IT tez nie utatwiat spra-
wy. Spedzata wiele czasu na kontaktowaniu sie
z informatykami w Azji, aby przygotowac¢ swo-
je stanowisko pracy. Jej frustracja rosta. Nie tyl-
ko przez przypadek dowiadywata sie, co nale-
zy do jej obowigzkow, ale takze miata Swiado-
mos¢, ze oprocz biezacych spraw, ktére miata
zatatwia¢ z klientami, czeka na nig cata masa
zalegto$ci pozostawionych przez poprzednicz-
ke. Kolezanka z pokoju réwniez nie byta chet-
na do pomocy. Miata inny zakres obowigzkdow,
ajednoczes$nie, ze wzgledu na urlop macierzyn-
ski innej specjalistki, pracowata w zasadzie na
dwoch etatach.

Po trzech tygodniach pracy Marta zdobyta
wreszcie dostepy do najwazniejszych aplikacji,
wykonywata na biezaco swoje zadania i stop-
niowo usuwata zalegtos$ci. Dzielnie znosita nie-
zadowolenie klientéw, ktérzy dzwonili i pisa-
li w sprawie zalegtych faktur nieprzestanych
przez jej poprzedniczke. Musiata réwniez ra-
dzi¢ sobie z nastrojami kolezanki z pokoju, kté-
ra na niej wytadowywata swoja frustracje.

Dla Marty praca nazlecenie byta dobrym rozwia-
zaniem, poniewaz miata jeszcze przed soba dwa
lata studiéw magisterskich. Mimo ze w trakcie
rozmowy rekrutacyjnej Marta deklarowata che¢
pracy przez dtuzszy czas, po miesigcu zaczeta sie
rozgladac za nowa propozycja...

Na szczeScie sa na rynku firmy, w ktérych funk-
cjonuje precyzyjnie opracowany program wdro-
zenia nowego pracownika. Firmy dbaja o to,
aby pracownik jak najszybciej poznat organiza-
cje, swoje obowiazki i zaczat efektywnie praco-
wac. Powyzsza historia jest tylko kolejnym do-
wodem na to, jak wazny jest wtasciwie przygo-
towany proces adaptacji nowego pracownika.m
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