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Kiedy pracownik jest gotowy do nauki
i zmiany? Czy dorosli ludzie podejmuja
studia MBA lub inne kursy po to, aby zdo-
byc Swiadectwo czy tez prawdziwg wie-
dze? Czy za certyfikatami stoja prawdziwe
kompetencje? Skad biora sie kolekcjone-
rzy dyplomow?

W ubiegtym roku dwojka moich przyjacioét, obco-
krajowcow, prowadzita zajecia na studiach MBA
w jednej z renomowanych ptatnych uczelni war-
szawskich. Grupaliczyta kilkadziesigt os6b. Zaje-
cianie byty typowe, poniewaz nie mozna ich byto
zaliczy¢ po przeczytaniu ksigzki lub innych ma-
teriatéw. Juz w trakcie warsztatéw pojawiaty sie
pierwsze jaskotki probleméw.

Niektérzy menedzerowie pytali, czy musza przy-
chodzi¢ na zajecia i czy do zaliczenia nie wystar-
czy, ze napisza prace koncowa. Nie kryli rozcza-
rowania, gdy okazato sie, ze trzeba aktywnie
uczestniczy¢ w warsztatach, przej$¢ przez pro-
ces grupowy, poznacizrozumiec siebie, a nastep-
nie napisac prace, ktéra bedzie wymagata gtebo-
kiej refleksji. Kiedy nadszedt moment sprawdza-
nia prac zaliczeniowych, wyktadowcy doznali
szoku. Prace byty bardzo stabe. Najlepsza zastu-
giwata na trojke. Wiekszos$¢ uczestnikéw otrzy-
mataby oceny niedostateczne, gdyby wyktadow-
cy trzymali sie swoich wymagan i zastosowali
tradycyjna skale. Staneli wiec przed dylematem,
jak podejs¢ do oceniania prac.

Trudno byto im sie pogodzi¢ z sytuacja. Warszta-
ty, ktére prowadzili normalnie dla grup bizneso-
wych w réznych krajach, zawsze dawaty znako-
mite efekty. Odbierali to zdarzenie jako swoja po-
razke i prébowali zrozumie¢, co sie wydarzyto.
Nie zdradzajac oczywiscie szczeg6tow dotycza-
cych studentdédw, opisali swoje do§wiadczenia
z grupa i spytali, co my$le na ten temat.

Nie bytam zaskoczona sytuacjga. W mojej karie-
rze wielokrotnie spotkatam sie z osobami, kto-
re konczyty studia podyplomowe, MBA lub inne
renomowane kursy, nie po to, by sie czegos

nauczy¢, ale aby dosta¢ dyplom, certyfikat, kto-
rym mozna sie pochwali¢ w CV lub oprawié i po-
wiesi¢ na $cianie. To do$¢ brutalna prawda i, jak
kazde uogoélnienie, pewnie krzywdzaca dla tych,
ktérym autentycznie zalezy na wtasnym rozwo-
ju. Dla réwnowagi dodam wiec, ze znam tez wie-
le 0s6b, ktére permanentnie sie ksztatca, a ich
celem jest zdobywanie nowej wiedzy i rozwija-
nie swoich umiejetnosci. Od razu po zakonczeniu
studiéw lub kurséw probuja zastosowaé nowo
zdobyta wiedze w praktyce.

Zaczetam sie zastanawia¢ nad przyczyna sy-
tuacji zaobserwowanej przez moich przyjaciot.
Problem zaczyna sie juz na wczesnym etapie wy-
chowania i nauki. Obserwujac dzieci moich zna-
jomych, przyjaciét lub rodziny, zauwazytam kil-
ka wzorcow.

Przecietni rodzice interesuja sie jedynie ocena-
mi swoich dzieci. Sama nie jestem tu bez grze-
chu. Jesli oceny s3 satysfakcjonujace, nie zastana-
wiaja sie nad tym, czego nauczyto sie ich dziecko.
Niektorym tak zalezy na dobrych ocenach swo-
ich pociech, ze wyreczajg je i sami odrabiajg pra-
ce domowe. Wazne jest, aby dziecko stwarzato
jak najmniej probleméw. Jesli zdaje z klasy do kla-
sy, wszystko gra. Dop6ki nie zostanie ztapane na
$ciaganiu, rodzice czesto nie zdaja sobie sprawy
z tego, ze niektére dobre oceny ich dzieci sg efek-
tem sprytu, a nie wiedzy. A co robia rodzice, gdy
dowiedza sie o $cigganiu? Niektorzy sie cieszg, ze
maja takie obrotne dziecko, inni zwrdca uwage,
ze ,tak nie wolno, ja nigdy nie Sciagatam”, jeszcze
inni powiedza, ze ,teraz sie udato, ale nie réb tego
wiecej”, nieliczni odbeda dtuzsza rozmowe na te-
mat warto$ci - tego, ze wazne jest, zeby zdobywac
prawdziwg wiedze, a nie tylko dobre oceny.
Nauczyciele nie zawsze wyreczg rodzicéw. Nie-
ktorzy porusza ten temat na godzinie wycho-
wawczej, inni, gdy ztapig kogo$ na $cigganiu,
wstawiaja jedynke, wpisujac uwage do dzien-
niczka lub wzywaja rodzicéw do szkoty. Tak
uksztattowane dzieci kontynuuja sprawdzone
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metody ,zdobywania wiedzy” w gimnazjum, li-
ceum i nawet na studiach. Niektérzy wyktadow-
cy akademiccy utatwiajg wrecz takie podejscie.
Niejeden profesor uczynit napisang przez siebie
ksigzke podstawag wyktadéw. Na zajeciach czytat
kolejne jej fragmenty. Aby zda¢ egzamin, wystar-
czyto umiejetnie $ciggac i przepisa¢ odpowiedni
ustep z ksigzki. Najlepiej zdawali Ci, ktorzy wy-
starczajaco wczesnie przychodzili do sali egza-
minacyjnej i zajmowali dobre miejscowki.

Po takich do$wiadczeniach nie mozemy sie dzi-
wi¢, ze dorosli juz ludzie podejmuja studia MBA
czy inne kursy po to, aby zdoby¢ $§wiadectwo,
a nie prawdziwg wiedze. Pracodawcy tez nie
s3 tu bez winy. Juz na etapie rekrutacji zwraca
sie uwage na formalng edukacje, liczbe fakulte-
tow, dyplomdw, ukonczonych szkolen. Oczywis-
cie, sa to bardzo wazne kwestie, ale nie powinno
to by¢ podstawa decyzji o zatrudnieniu. Czesto

za $wiadectwami nie stojg prawdziwe kompe-
tencje. Nawet jesli oceny odzwierciedlaja wie-
dze teoretyczng, musimy sprawdzi¢, jaki jest sy-
stem wartosci kandydata, jego postawa, czy jest
w stanie zastosowac zdobyta wiedze w praktyce.
Popeiniamy tez btedy na etapie decyzji o rozwo-
ju pracownika. Czesto pod presja menedzerdw,
ktoérzy nie radza sobie z podwtadnymi, podejmo-
wane sa decyzje o wystaniu kogo$ na studia MBA
czy kosztowne sesje coachingowe. Szkolenia sg
traktowane jako antidotum na wszystkie prob-
lemy. Tymczasem, je$li pracownik nie byt goto-
wy do nauki i zmiany, z reguty beda to stracone
pieniagdze. Czasami trzeba pozwoli¢ organizacji
do$wiadczy¢ takich btedéw, zeby pézniej mécin-
westowacé w rozwo6j w bardziej przemyslany spo-
sob. Organizacja moze stworzy¢ Sciezki rozwo-
ju, ale to od pracownikdéw zalezy, czy zechca na
nie wkroczy¢.m




