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Marzec. W organizacji trwaty prace nad
nowg strategia. To byt ostatni moment
dla firmy, aby zmienic sposob dziatania,
odwrocic trendy, zaczac rosnac i budowac
wartosc dla akcjonariuszy.

Kilka miesiecy wczes$niej przeprowadzono ba-
dania opinii pracowniczej. W organizacji obo-
wigzywato duzo, bo az siedem wartosci. Oka-
zato sie, ze pracownicy nie znali zadnej z nich,
ale bardzo cenili sobie stabilno$¢ i rzetelnosc¢.
Dla firmy wazne byty m.in. takie wartosci,
jak koncentracja na kliencie czy zaufanie. Tyl-
ko 11 proc. respondentéw deklarowato, ze sg
one dla nich wazne i byli to gtéwnie menedze-
rowie. Im nizej w strukturze, tym gorszy byt
wynik, a i tak byty to jedynie poziomy dekla-
rowane, bo w praktyce zaufanie i koncentracja
na kliencie byty demonstrowane w znacznie
mniejszym stopniu. Pracownicy bardzo kry-
tycznie ocenili tez umiejetno$ci menedzeréow
oraz komunikacje w firmie. Nie chcieli podej-
mowac nowych zadan, zastaniali sie procedu-
rami, nie byli gotowi wzia¢ na siebie odpowie-
dzialnosci za decyzje lub tez zgtasza¢ nowych
pomystoéw. Strach przed zmiang byt ogromny.
Tymczasem, budowana strategia zaktadata dy-
namiczny rozwdj w kolejnych segmentach ryn-
ku, wdrozenie nowych produktéw, wzrost za-
réwno organiczny, jak i przez akwizycje, inwe-
stycje w technologie itp. Stato sie oczywiste, ze
trzeba zmieni¢ réwniez kulture organizacyj-
na firmy, aby méc skutecznie wdrozy¢ te pla-
ny w zycie. Dlatego juz na poziomie wizji firmy
znalazt sie zapis dotyczacy kultury organiza-
cyjnej, a budowa kultury wspierajacej strate-
gie wzrostu zostata zapisana jako jedna z pie-
ciu kluczowych inicjatyw strategicznych.
Rozpoczeto od wypracowania czterech war-
tosci, na ktérych miata sie opiera¢ nowa kul-
tura. Nie byty one wyjatkowe ani oryginalne,
ale w tamtym momencie najwazniejsze: zaufa-
nie, przedsiebiorczos$¢, skuteczno$¢ i koncen-
tracja na kliencie. Trzeba byto odpowiednio je
zdefiniowa¢, rozpisa¢ na pozadane zachowa-
nia, a przede wszystkim wprowadzi¢ w zycie.

Kolejnym krokiem, w $§lad za strategia bizne-
sowy, byto stworzenie strategii HR. Miata ona
taczy¢ ogblna strategie budowania kultury or-
ganizacyjnej, angazujacej pracownikéw i na-
stawionej na uzyskiwanie wysokich wynikéw,
z kilkoma strategiami szczegdtowymi.
Istotne byto wywieranie wptywu na wyniki
organizacji w takich obszarach jak produktyw-
nos$¢, jakos¢, poziom obstugi klienta, wzrost
i zysk. Wymagato to wprowadzenia staran-
nych procedur rekrutacji i wyboru pracowni-
kow, intensywnych, a zarazem odpowiednich
szkolen, zarzadzania rozwojem, adekwatnego
systemu nagradzania i oceny wynikéw pracy.
Uzyskanie zaangazowania pracownikéw wy-
magato zbudowania zaufania i ograniczenia
biurokracji.

Zaszczepienie w pracownikach poczucia
wptywu na to, co dzieje sie w organizacji,
byto powolnym procesem. Bardzo pomogto
udraznianie komunikacji i wykorzystywa-
nie nowych kanatéw dwukierunkowego prze-
ptywu informacji. Dzieki temu pracownicy
mieli szanse poznac strategie firmy. R6wno-
legle, ogromne inwestycje zostaty poczynione
w rozwoj zaréwno kadry menedzerskiej, jak
i pracownikow.

Przeprowadzone po dwéch latach zmian bada-
nie opinii pracownikéw potwierdzito, ze taki
wysitek byt wart swojej ceny. 80 proc. respon-
dentoéw znato warto$ci firmy. Ponad 70 proc.
uwazato, ze zaufanie i koncentracja na kliencie
sg wazne. Zdecydowanie poprawita sie ocena
kadry menedzerskiej w oczach pracownikéw.
Prawie 80 proc. oséb byto w stanie udzieli¢
poprawnych odpowiedzi na otwarte pytanie
dotyczace misji, wizji i kluczowych inicjatyw
strategicznych. Pracownicy stali sie w petni
$wiadomymi partnerami biznesowymi. Firma
zrealizowata swoje strategiczne cele.

Opisana powyzej historia potwierdza, Ze wdra-
Zanie nowej strategii ma mate szanse powo-
dzenia bez stworzenia odpowiedniej kultury
organizacyjnej, a ta nie mogtaby zaistnie¢, gdy-
by nie otwarta, madra strategia biznesowa.m
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