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Planowanie

strategiczne
jest konieczne

Ostatnio odbytam ciekawe spotkanie
z prezesem jednej z miedzynarodo-
wych organizacji. Mam ogromny prob-
lem z HR. Powiedziat. W firmie sg wdro-
Zone procesy oceny, systemy bonusowe,
ale funkcjonuja one w zupetnym ode-
rwaniu od biznesu.

Dyrektor ds. personalnych, mtoda osoba
z potencjatem, ma wiedze z zakresu HR, ale
nie potrafi tego potaczy¢ z celami organi-
zacji. Nie ma tez wsparcia od menedzerdéw
funkcyjnych, ktoérzy nie rozumiejg, jakgq war-
to$¢ dodang moze przynie$¢ HR.

Méj rozmoéwca byt bardzo doswiadczonym
i dobrze wyksztatconym menedzerem. Miat
Swiadomo$¢ tego, co oznacza strategicz-
ne zarzadzanie zasobami ludzkimi i chciat
wdrozy¢ to w swojej organizacji.

Przygotuj firme do efektywnego
funkcjonowania

Strategiczne zarzadzanie zasobami ludzki-
mi (ZZL) to dyscyplina, ktéra taczy filozofie
ZZL, taktyczne planowanie i praktyke z dtu-
goterminowymi celami organizacji. Jest nie-
zbednym fundamentem tego, aby zapewni¢
firmie przewage konkurencyjna przez bu-
dowanie efektywnej struktury, kultury or-
ganizacyjnej, wartosci dla pracownika, my-
Slenie systemowe i odpowiednia strategie
komunikacji. Przygotowuje organizacje do
efektywnego funkcjonowania na zmienia-
jacym sie coraz szybciej rynku, wiaczajac
w to takie kwestie jak spadek gospodarczy,
kryzys lub konsolidacja rynku. Ekorozwéj
czy spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu sa
rowniez w kregu tej dyscypliny, zwtaszcza
w odniesieniu do warto$ci organizacji oraz

ich wyrazaniu przez podejmowane decyzje
biznesowe.

W ubiegtym roku miatam okazje ustyszec
opinie innego prezesa, tym razem duzego
banku, ktéry stwierdzit, ze w dzisiejszych
czasach, przy tak dynamicznych zmianach
rynkowych tworzenie strategii nie ma sen-
su. Czy rzeczywiscie?

Wyjdz od wizji i misji

Gdyby nie marzenia ludzi o dotarciu do Indii,
nie odkryto by Ameryki, cztowiek nie posta-
witby nogi na Ksiezycu, a juz wkrétce moze
na Marsie. Bez poczucia misji, wizji tego do-
kad chce sie doj$¢, dobrego strategiczne-
go planowania i zapewnienia odpowied-
nich zasobéw organizacyjnych nie bytoby to
mozliwe.

Wsrod naszych przedsiebiorcow jest wielu
takich, ktérzy zywia gtebokie przekonanie,
Ze s3 w stanie utrzymac swoja organizacje
w takim ksztatcie, w jakim jest teraz. Dop6-
ki pienigdze wptywaja na konto, dopdty nie
mys$la o strategicznym planowaniu, o przy-
gotowaniu organizacji na zmiane. Niestety
rzeczywisto$¢ wokét nas zmienia sie bardzo
szybko. Firmy, ktore nie dostrzegaja trendéw
rynkowych i nie nadazaja za nimi, nie maja
szans na przetrwanie.

Mimo zmieniajacych sie czaséw, wizja i mi-
sja nadal sg niezbedne dla kazdej organiza-
cji. Potrzebne nie tylko do tego, aby zmoty-
wowac i zaangazowac pracownikéw, ale by
wzbudzi¢ w nich pasje. Planowanie strate-
giczne podobnie jak planowanie operacyj-
ne jest konieczne. Czesto, w efekcie, sam
plan okazuje sie bezuzyteczny, gdyz od sa-
mego poczatku podlega wielu zmianom. Nie




zmienia to jednak faktu, Ze wazny jest kie-
runek podroézy. Drogi doj$cia moga by¢ réz-
ne, a kultura organizacyjna moze sie okazac
latarnia pomagajaca w dokonywaniu najlep-
szych wyboroéw.

ElastycznosSc to podstawa

,Pracownicy nie dziataja najlepiej i najbar-
dziej tworczo, gdy sa $cisle kontrolowani
przez kierownictwo, umieszczeni w wasko
zdefiniowanych rolach i traktowani jak zto
konieczne. Rozkwitaja, gdy dostaja szersze
kompetencje, sa zachecani do wspoétdziata-
nia i czujg realne wsparcie w osigganiu sa-
tysfakcji z pracy. Nie powinno zatem dzi-
wié, ze pobudzanie zaangazowania i zapew-
nienie Srodowiska, w ktérym cztowiek moze
sie rozwija¢ - daje namacalne korzysci, tak

jednostkom, jak i firmie”!. Zbudowanie ot-
wartej, elastycznej kultury organizacyjnej,
nastawionej na klienta i osigganie wysokich
wynikéw nie jest tatwe. A przeciez tylko
taka kultura jest w stanie zapewni¢ organi-
zacji sukces w zmieniajacej sie dynamicznie
rzeczywisto$ci. Wymaga to konsekwencji,
dyscypliny, zaangazowania interesariuszy
ibardzo dobrego planowania strategicznego.
HR moze w tym pomdc. Moze by¢ katalizato-
rem zmian w organizacji, moze zainspirowac
do stworzenia strategii biznesowej, jesli ta-
kiej nie ma, a gdy jest - musi stworzy¢ stra-
tegie HR, ktora wspiera organizacje w osia-
ganiu jej celow.

,Strategiczne zarzadzanie zasobami ludz-
kimi to proces rozwoju zdolnos$ci orga-
nizacji do dostarczania nowych strategii
organizacyjnych”.m

! Thumaczenie autorki na podsta-
wie: R.E. Walton, From control
to commitment; ,Harvard Busi-
ness Review”, March-April
1985, 5. 77-84.

? Thumaczenie autorki na pod-
stawie: C. Mabey, G. Salaman,
J. Storey, Human Resource Man-
agement: A strategic introduc-
tion, Oxford 1998, s. 25.




