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HR w perspektywie

Kiedy ponad 20 lat temu rozpoczynatam
kariere zawodowa, pojecie HR byto na
polskim rynku czyms zupetnie nowym.
Nie byto studiow z zakresu zarzadzania
zasobami ludzkimi (ZZL). Brakowato do-
stepu do literatury fachowej. Do dziatu
HR trafiaty osoby z bardzo r6znorodnym
wyksztatceniem. Moja szefowa byta po
filologii angielskiej, a ja skonczytam hi-
storie sztuki.

Uniwersytetem, w ktérym zdobytam wiedze
z zakresu ZZL, a takZe rozwinetam umiejet-
no$ci menedzerskie, byta dla mnie Coca-Co-
la. Tam miatam dostep do wielu zagranicz-
nych szkolen, literatury, mogtam tez uczy¢ sie
poprzez praktyke. Dla wielu moich kolegéw
HR-owcéw miedzynarodowe koncerny, kté-
re zaczety dziata¢ na polskim rynku, réwniez
staty sie takimi szkotami.

Coca-Cola byta w awangardzie. To tam, na po-
czatku lat 90., mogtam przejs¢ przez szkolenie
selekcji ukierunkowanej® DDI czy warsztaty
z coachingu i feedbacku. Tam tez uczytam sie,
jak budowac strategie HR, zarzadzac¢ relacja-
mi z pracownikami i ich reprezentacja, rozwi-
ja¢ pracownikéw, budowac organizacje uczaca
sie, planowac¢ zatrudnienie, zarzadza¢ wyna-
grodzeniami i benefitami itp. W Coca-Coli zro-
zumiatam, na czym polega réznica miedzy me-
nedzerem i liderem. Tam uczytam sie, jak rozu-
miec biznes, finanse i jak by¢ blisko sprzedazy.
Firma stawiata nie tylko na zdobywanie wie-
dzy, lecz tez ksztattowanie postaw pracowni-
kéw. W procesie oceny kompetencji zwraca-
no uwage na zdolno$¢ do nauki i zmiany (lear-
ning agility). Swoje umiejetnosci pogtebiatam
poprzez zmiane pracodawcéw. Pracowatam
w siedmiu réznych branzach, w siedmiu réz-
nych organizacjach, w tym wielkich koncer-
nach miedzynarodowych, duzych polskich
spotkach gietdowych czy matych prywatnych
firmach. Wszedzie tam szukatam nowej wiedzy
i rozwigzan.

Obecnie mtodziludzie koncza studia z zakresu
ZZL, psychologii pracy i zdobywaja certyfikaty

coachéw. Dostep do wiedzy teoretycznej, nie
tylko w jezyku angielskim, lecz takze i w pol-
skim, jest duzo tatwiejszy niz 20 lat temu.
Obserwujac rynek, widze jednak, ze nadal
sg ogromne roznice w poziomie kompeten-
cji oséb pracujgcych w HR. Trudno$¢ lezy bo-
wiem w przetozeniu wiedzy teoretycznej na
praktyke, a do tego potrzeba catego wachlarza
umiejetnosci, ktére trudno rozwina¢ w czasie
studiow.

W naszej gospodarce mamy do czynienia z bar-
dzo réznorodnymi podmiotami. Sg na polskim
rynku firmy dobrze rozwiniete, cenigce kapi-
tat ludzki i przywiazujgce wage do rozwigzan
HR. Tam tez oczekiwania wobec HR sa stawia-
ne wysoko. Dyrektorzy zarzadzajacy szuka-
ja prawdziwych partneréw rozumiejacych bi-
znes. Nie oznacza to jednak, ze wiedza facho-
wa i dobre zrozumienie biznesu wystarczy,
gdyz mimo wysokich oczekiwan czy deklara-
cji wsparcia ze strony zarzagdéw HR musi prze-
kona¢ organizacje do swoich rozwigzan. Sa tez
przedsiebiorstwa, w ktérych zupetnie nie do-
cenia sie roli HR. W takich organizacjach dzia-
tania HR sprowadzajg sie do bardzo podsta-
wowych funkcji, jak administracja personal-
na z elementami rekrutacji, rzadziej szkolen.
Trzeba wtedy zacza¢ od edukacji zarzadow
i wyzszego kierownictwa oraz przygotowania
menedzerédw do przyjecia nowych rozwigzan
HR. Nie uda sie to jednak bez bardzo dobrze
rozwinietych umiejetno$ci wywierania wpty-
wu, komunikacji, przywédztwa.

Aby przekona¢ do swoich pomystéw, HR musi
celnie trafia¢ w potrzeby biznesu. Trzeba do-
skonale zna¢ firme i procesy w niej zachodzace,
rozumiec raporty finansowe, zna¢ konkuren-
cje, wiedzie¢, co sie dzieje w gospodarce. Jest
tu state pole do rozwoju, a podstawg jest cieka-
wos¢, ktéra powinna nam towarzyszy¢ przez
cate zycie. Wiedza biznesowa musi i§¢ w parze
zmy$leniem strategicznym oraz systemowym.
Ciekawos$¢, o ktorej wspomniatam, jest tez
niezbedna, by $ledzi¢ zmiany zachodzace na
poziomie wiedzy fachowej. Szybki postep
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technologiczny i media spotecznosciowe maja
wptyw na sposoéb, w jaki funkcjonujemy. Ina-
czej niz 20 lat temu wygladaja procesy rekru-
tacji czy szkolenia. Inne sg potrzeby i oczeki-
wania pracownikéw 50+ i mtodego pokolenia.
Firmy chca poprawia¢ efektywnos¢, by¢ bar-
dziej elastyczne, innowacyjne itp. To wszystko
powoduje, ze HR tez musi szuka¢ nowych roz-
wigzan. Swiat sztywnych procedur HR bedzie
musiat sie zmieni¢.

Czy trudno znalez¢ czas na rozwoj? Mysle, ze
nie. Rozwija¢ mozemy sie bowiem w bardzo
rézny sposéb. Oczywiscie warsztaty, szkolenia,
spotkania oraz literatura zawsze beda istotna
pomocainanie trzeba znalez¢ czas, jednak bar-
dzo duzo mozemy nauczy¢ sie poprzez obserwa-
cje otaczajacej nas rzeczywistosci, udziat wroéz-
norodnych projektach dotyczacych obszaréw
dziatalnosci organizacji nie zwigzanych Scis-
le z zarzadzaniem personelem i inicjatywach
firmowych. Wazna jest ciekawos¢ §wiata, ot-
warto$¢, zdolnos¢ do porzucenia modeli men-
talnych zakorzenionych mocno w naszych gto-
wach, umiejetne zadawanie pytan, stuchanie.
Mozna znalez¢ w firmie osobe, ktéra bedzie
naszym partnerem w rozwoju, prosi¢ kolegéw
o informacje zwrotng, a nawet zmienic prace.
W mojej karierze przewinety sie branze: ubez-
pieczeniowa, FMCG, doradczo-szkoleniowa,
farmaceutyczna, mediowa, budowlana, tele-
komunikacyjna. Z niektérymi wigza sie bar-
dzo dobre wspomnienia, w innych przezytam
niejedng trudng chwile. Jednak z perspekty-
wy czasu prace w kazdej z firm oceniam jako
niezwykle rozwojowa. Z kazdej lekcji, nawet
tej bardzo gorzkiej, ptynie bowiem nauka. Do-
Swiadczytam pracy z osobg, ktéra uwazata, ze
HR jest niepotrzebny, bo ludzie moga rozwi-
jac sie sami. Na wtasnej skérze poczutam bo-
lesno$¢ mobbingu czy bezpardonowos¢ pol-
skiego biznesu. W jednej z firm nowy wtas-
ciciel pozbyt sie catej kadry menedzerskiej,
tamiac podstawowe prawa pracownicze wy-
nikajace z kodeku pracy czy umowy o prace.
Ale miatam tez wspaniate doswiadczenia: pra-
ca z szefem, ktory doskonale rozumiat war-
tos$¢, jaka moze da¢ firmie HR, i dla ktérego
zawsze bylam partnerem w biznesie. Musia-
tam odnalez¢ sie w kulturze miedzynarodo-
wych koncernéw amerykanskich, francuskich
i w polskich spotkach gietdowych. Kazda z tych

organizacji rzadzita sie swoimi prawami i mia-
ta zupetnie inng kulture organizacyjna. Reali-
zowatam projekty w Polsce i poza jej granica-
mi. Pracowatam m.in. z Amerykanami, Norwe-
gami, Anglikami, Irlandczykami, Francuzami,
Niemcami, Stowenca-
mi, Australijczykami,
Grekami. Od nich na-
uczytam sie, co ozna-
czaja réznice kultu-
rowe. Wdrazatam
rozwiazania przy-
chodzace z zagra-
nicznych centrali, ale
tez tworzytam wtas-
ne. Dostatam takze
szanse sprawdzenia
sie w innej roli. Jako
prezes firmy zarza-
dzatam organizacja
liczaca 120 pracow-
nikéw i Swiadczacy
ustugi telekomuni-
kacyjne zaréwno dla
biznesu, jak i klien-
tow indywidualnych.
Z sukcesem prze-
prowadzitam firme
przez istotne zmiany.
Po ponad 20 latach pracy w réznego rodzaju
organizacjach postanowitam zatozy¢ wtasna
firme doradczo-szkoleniowga. Zmieniam wiec
Sciezke kariery i jest to duza zmiana. Z odno-
szgcego sukcesy dyrektora HR przemieniam
sie w konsultanta. Jako praktyk HR moge po-
dzieli¢ sie wiedzg i doswiadczeniem, ale mu-
sze tez zbudowa¢ nowe kompetencje. Korzy-
stam z pomocy moich partneréw biznesowych,
uczestnicze w warsztatach, ktére pogtebia-
ja mojg wiedze i rozwijajg nowe umiejetnosci.
Odbywam bardzo duzo spotkan, w czasie kt6-
rych zawsze znajduje jaka$ inspiracje. I nie ma
znaczenia, z kim rozmawiam i jaki jest temat
rozmowy. Gdy stucham uwaznie, zawsze od-
krywam co$ przydatnego. Cudowne sa spotka-
nia z mtodymi przedsiebiorcami, jeszcze stu-
dentami lub osobami, ktére dopiero skonczyty
studia. Mimo mtodego wieku prowadza wtasne
firmy, nie boja sie ryzyka, potrafiag pogodzi¢ zy-
cie osobiste zzawodowym i cieszy¢ sie tym, co
robia. Ich pasja dodaje energii do dziatania.m
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Roznice w poziomie
kompetencji HR-owcow
sg ogromne. Trudnosc
lezy w przetozeniu
wiedzy teoretyczne)

na praktyke, a do tego
potrzeba catego
wachlarza umiejetnosc,
ktore trudno rozwinac

W Cczasie studiow.
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